
КОМИТЕТ ПО ОБРА3ОВАНИЮ АдМИНИСТРАЦИИ ГОРОдА МУРМАНСКА
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номер дата
документа составления

39 /01-15 10.05.2018 г.

приказ

О внесении дополнений в Порядок рассмотрения
обращений граждан в муниципальном бюджетном
дошкольном образовательном учреждении г. Мурманска № 104
( утверэщенный  приказом № 150/01-15 от о5.12.2016 года)

В соответствии с протестом прокуратуры Ленинскою административного округа
г. Мурманска (№ 01 -13-2018 от 30.03.2018 года), для приведения в соответствие
с требованиями действующего законодательства Порядка рассмотрения
обращений граждан в муниципальном бюджетном дошколЬном образовательном
учреждении г. Мурманска № 104 приказываю:

1. Внести дополнения в Порядок рассмотрения обращений граждан в муниципальном
бюджетном дошкольном образовательном учреждении  г. Мурманска № 104
(утвержденный  приказом № 150/01-15 от о5.12.2016 года):

раздел 9 « Поl]ядок рассмотрения  отдельнь" обрашенuй». в соответствии
с требованиями части 4.1, и 5.1. статьи 11 Федерсшьного закона от о2.05.2006
М9 59-ФЗ (с дополнениями от о8.12.2017) дополнить   пvнкта]іш 9.8. 9.9. 9.10:

9.8.  В  случае,  если  текст  письменного  обращения  не  поддается  прочтению,  ответ  на
обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный
орган,  Орган  местного  самоуправления  или  должностному  лицу  в  соответствии  с  их
компетенцией,  о  чем  в течение  семи  дней  со дня регистрации  обращения  сообщается
гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются
прочтению.

9.9.   В   случае   если   текст   письменного   обращения   не   позволяет   определить   суть
предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит
направлению на рассмотрение в государственный орган, Орган местного самоуправления
или должностному лицу   в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней
со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение.

9.10.  В случае поступления в государственный орган, орган местного самоуправления или
должностному  лицу  письменного  обращения,  содержащего  вопрос,  ответ  на  который
размещен в соответствии с частью 4 статьи  10 Федерального закона от о2.05.2006 № 59-



ФЗ  на  официальном  сайте     данных  государственного  органа  или  органа  местного
самоуправления  в  информационно-коммуникационной  сети  «Интернет»,  гражданину,
направившему   обращение,   в   течение   семи   дней   со   дня   регистрации   обращения
сообщается элек'гронный адрес официального сайта в информационно-коммуникационной
сети «Интернет», на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в обращении, при
этом обращение, содержащее обжалование судебного решения не возвращается.

раюдел 11 « Личньій прием граждан». в соответствии   с требованиями части 7 статьи
13 ФедеральнQ_го _з_а_кQ_і±_а__Q_т__02эо5. 2006  № 59-ФЗ (с дополнениями и uзменениями)
дополнить  пунктом 11.8:

11.8.  Отдельные  категории  граждан    в  случаях,  предусмотренных  законодательством
Российской Федерации, пользуюТся правом на личный прием в первоочередном порядке *
(Федеральный закон  от о8.05.1994 N  3-ФЗ  фед.  от 29.07.2017)  "О  статусе члена Совета
Федерации    и    статусе   депутата   Государственной   думы    Федерального    Собрания
Российской Федерации").

г. Мурманска № 104 -->--> , мирнова Е.С

*По вопросам своей деятельности член Совета Федерацш, дегоітат Государственной думы пользуются

правом на прием в первоочередном порядке руководителями и другими должностными лщами федеральных
органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерацш, иных
государственных  органов,  органов местного  самоуправленuя,  иных муницuпсUіьных  органов,  организаций
независимо  от  форм  собственности,  органов  военного  управленuя,  объединенuй,  соединений,  воинских
частей и организаций Вооруженных Сил Российской Федерацш, друг:uх войск и воинск:uх формирований.


